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Coordenacéo de Curso
— | Tratamento aos alunos 44 | 43| 47| 44|43 |33]31|30]32]|42|41]|40]|32]26| 4,0
£
& | Clareza nas informacdes 42 | 41| 46(39(39(30]|30]|30]|28]|38]|39]|32]|32]|23]| 37
Solucéo dos problemas 391[137139]139|40|26|23[40]28|33]|26]|30]25|21 3,3
Horério de atendimento 44 1 41]135|42[(39|34]30]| 40 3[132|26[30]| 32|26 3,5
Autonomia 42 | 40| 41) 41|34 | 31| 28| 40| 3,2| 33| 36| 34| 32| 2,6 3,6
Direcdo Académica
o | Tratamento aos alunos 38 38(39(33|34|30|30|26|30|28|32|36]|37]|30 3,4
£
o Clareza nas Informacdes prestadas [ 3,6 | 38| 34| 33|32 | 28| 29(28[27[25]29]| 31| 33| 31 3,2
Solugéo dos Problemas 34 |36|29]32[30]27|26|28|27]|25|25]|31]|33|30] 3,1
Horério de Atendimento 35[140(35]|32|38|30]30]28 3126|2931 33| 30 3,3
Autonomia 32 (37132134128 |29(28[29]28|26]|29]|33]| 34|33 3,2
Secretaria
Tratamento aos alunos 42 1 39(33|36/39|30|27|34|27]39]37]|40]|37][27] 385
™ | Clareza nas Informagées prestadas |3,7 | 36| 28| 3334 | 28| 27|32|25|37|32|35|32]| 24| 32
£
_g Solugéo dos Problemas 35(34|24[30(34|27[27|30[24[36/31]35|31|26] 3.1
Espaco Fisico de atendimento 37 135|25]32[30]|29|32|32|26|35[31]|35|35]|26| 3,2
Horario de Atendimento 43 |40|33]|39|36|40[33]|31|30]|41|34|40]|36]|32| 37
Autonomia 38 |35|26[30[29|29|30]|29|26]|38]33]|37]|34]|25| 32
<
E | Tesouraria
2
™ | Tratamento aos alunos 34 |37|27|38|37|41[30]|35| 3]32|30]40]|33]/31] 34
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item 5

item 6

item 7

item 8

item 9

item 10

Clareza nas Informacgdes prestadas [3,3 | 3,7 3,0 3,7|36 | 39| 3,0 3,6 3131] 30| 37| 33| 30 3,4
Solucéo dos Problemas 34 [36|28|36/33[31|25|35/29/29|28|35]/33[31| 32
Espago Fisico de atendimento 31[30[18]|30|27|25[23|29]|28|29|27]|35]|33]|28] 28
Horario de Atendimento 33 (3324|3734 [31[30|34[29]27]28|37]29]|28]| 31
Autonomia 31(35[22|35|31|29|25|35[25[29]|28|37[31[31]| 31
Biblioteca
Qualidade e atualidade do acervo 44 | 39| 34| 33|36 | 36| 37| 40| 38| 35| 27| 39|42 4,1 3,7
Atendimento a demanda das
disciplinas do curso 44 | 39|32]29(39|40|37|39]|36]|37|25|37]| 42|41 3,6
Atendimento e qualidade das
informagdes 45| 41|38[37(41|43|44|44|43[42[31]|44| 42|42 41
Horario de Atendimento 44 | 43| 42| 40|41 | 42| 44| 42| 42| 41| 39| 46| 41| 43 4,2
Autonomia 41 |43[38|36(39|42|43|45[42|42|34[41]40]|39| 40
Sala de Aula
Espaco Fisico 41 (34[34|34|37[31|27|33|28|39|34[38|37]|41| 35
Mobilidrio 37(33[18|28|29(30|33|34[28|42|31]|37[35[39| 32
Limpeza 44 | 39|31|35(41|37|37|33|31|45]|36]|40]|39]|42| 3,8
lluminagéo 45| 40(38|36/41|40[35|35]|33[38[38|39]|41]43| 39
Ventilagdo 41 (35[3133|31[35|28|37]29|35|36[36]37]39| 35
Aclstica 37(34[30[31|19|21|15|25[26]33|29|35[36]|40]| 3,1
Laboratério de Informética
Espaco Fisico 39 (17[20|31|23[31|28|33|28|21|25|32|36]|38]| 27
Softwares 33(16[18|23|19(28[30]|31|25|15]|16|27|32]29]| 272
Horério de Atendimento 391241 29] 322038273432 23]|26]|38]37]|35 3,0
Equipamentos 32 |16|21]28|20]|25|23|30]|22|16]21]|31]|33|29| 23
Apoio Técnico 36 2129|3017 |23[33|35|30]|16|25|28]|32|26| 26
Auditério
Conservacéo 42 | 36]28|35(|30[32|26|33][29]|38|32|38]|38]|38]| 35
Espago Fisico 41 | 36| 24|32|29[31|26|32]|28]38[30]|37|36[/39| 34
Limpeza 42 | 41| 29|37|36|35|29|34|30]|43][34]|39]|40][39| 37
Lanchonete

3,4
Atendimento 36 (35[32|36(33[37]27|28| 29|32|34[35]|38]|23| 34
Espago Fisico 38 [31[28|30|24|27]26|23|28]29[31]|36]|39]23| 30
Qualidade e higiene 38 |35|30]34[31]39|30|29|31|26]|33]|40]|39]|28] 33
Diversidade dos itens oferecidos 3026|231 25|23[33[23[23|25]|22]26|33[31]19 2,6
Sanitéarios
Conservagio 39 [36|25|34|36[36[31]|28|29|41[34]|42|37][39] 35
Limpeza 36 26 34 36 29 28 26 43 34 40 39 39 35
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item 11

item 12

item 13

item 14

3,8 3,3
Adequacéo do espaco fisico 41 |35|25[36(31(38|31|29]|27|42[34]|41]|37|38] 35
Acessibilidade (Portadores de
Necessidades Especiais) 33[127122]|36|3838[32[31[25]|41]32]| 42| 37|39 3,3
Espacos Comuns de Convivéncia
Conservagéo 43 | 37(30|35|37|37|34|34|30|36|31]|38|37]/38| 36
Limpeza 43 |38[31|36/37|38|31]|33|30[38]|32|39|36[37| 36
Adequacao do espaco fisico 43 137129]|136|33|36|27[31[30]36]31)| 38| 36| 37 3,5
Acessibilidade (Portadores de
Necessidades Especiais) 37 133|21]|33|36|36|27]28|29]|36]|30]|37]|39]37| 33
Orientagdo Psicopedagdgica
Tratamento aos alunos 18 |31[31[34[3039|/28|[41| 4|35]|32|43|40]| 43| 34
Orientacéo de Grupos de estudos 15(30(31[33[25]30|28|39[38[35[29[41]|39)] 43 3,2
Solucéo de Problemas e
Encaminhamento 1,7 | 29]29|30(30|38|30]|40]|36|34]|29]|43]|40[39| 32
Horério de Atendimento 15129273125 |31|28|36|35[33[30]40]339] 37 3,0
Outros Servicos
Reprografia ( xerox) 201 25[123[24]20]28]|28|22]21[19]23[21]3,7] 26 2,4
Seguranca 39 |33|26|30[36|35|30|35|27[29|29]|33|37[35| 32
Transporte Escolar 3226|118 31(31|35[29(30|21]|24]|25|42]| 36|39 2,9
Portaria 41 | 36| 28| 36|36 |41|30|38|31|34]30]|35|37[34]| 385
Home Page 35| 2719|2417 ]| 29| 22|25]|23|26|25|30]|34|31] 26
Sinalizag&io 35| 27|16|29[30|28|18|28|24|26|24|32|34[34| 28
Recursos Audiovisuais (video,
datashow, retro, tv, etc.) 34|24/ 15[28[1,7|21]|20]|22|23|28[16]|25]|31[33] 25
A articulacdo com a sociedade
Os eve_ntos possibilitaram uma
comunicagao positiva com a
comunidade externa? 39 [38[37]|39|41|44|40]|42|36]37]31]|42|36]41| 38
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Item Média Média Média Média
1°sem/2006 | 2°sem/2006 1°sem/2007 2°sem/2007

1. Coordenacéo de Curso 3,0 3,0 3,0 3,6
2. Direcdo Académica 3,0 3,0 2,9 3,2
3. Secretaria 3,0 3,1 3,0 3,3
4. Tesouraria 3,0 3,1 3,0 3,2
5. Biblioteca 3,3 3,6 3,3 3,9
6. Salas de Aula 34 3,5 3.4 3,5
7. Laborat6rio de Informatica 3,0 2,8 2,8 2,6
8. Auditorio 2,8 3,3 3,3 3,5
9. Lanchonete 3,0 3,0 3,0 3,1
10. Sanitarios 3,0 3,1 3,4 3,4
11. Espagos comuns de 3,2 3,3 3,4 3,5
convivéncia
12.0Orientagdo 3,2 3.4 3,2 3,2
psicopedagdgica
13. Outros servigos 3,2 3,3 3,0 2,8
14. Articulagéo com a - 3,8 3,8 3,8
Sociedade
15. Corpo Docente 4.2 4.0 4.0 4.4

Para melhor andlise, optamos por representar graficamente os valores da tabela

acima.
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pontuacdes

4,5

3,5+

2,5

1,5+

0,5+

AvaliacOoes Semestrais

1 Coordenagéo de 2. Diregéo 3.Secretaria  4.Tesowraria  5.Biblioteca 6. SalasdeAula 7. Llaboratériode 8. Audit6rio 9.Lanchonete  10. Sanitérios 11 Espagos 12. Orientagéo 13. Outros
curso Acadénica Informética comunsde  psicopedagégica  servigos
convivéncia

itens

@ Média 1°senv2006
| Média 2° sem/2006
0O Média 1°senv2007
0O Média 2°senv2007

1. Articulaggo 15, Corpo Docente
coma Sociedade
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